
浙江大学传统企业进驻电商高级研修班

【研修背景】   
2015年，是互联网正式进入中国的第21个年头，亦是阿里巴巴成立16周年，电子商务在中国从星星之火，发展到了如今的燎原之势。这股汹涌的浪潮从线上不断冲击到线下，且日趋高涨，不断大举正面进军传统行业。现实的威胁逼迫企业家们不得不思考未来的出路：是爬上更高的地势，将线下做到极致？还是去拥抱电子商务？去赶电子商务的大浪潮？ 
毫无疑问，一场由技术引发的商业和社会变革已经到来；一个全新的商业生态正在重塑！站在一个全面进入互联网时代的入口，很多企业家跃跃欲试。他们在对电子商务的战略、规划、团队、运营、品牌等解决方案并不明确的情况下，也敢于拿出“哪怕赔钱也要跟上！”的气势。诚然，企业家们的勇气可嘉，气魄可贵，充分体现了浙商敢闯敢拼的精神，但盲人摸象般的摸索显然不是最优解。
在瞬息万变的e时代，正如“现代管理学之父”彼得•德鲁克所言：“无人能够左右变化，唯有走在变化之前”。浙江大学作为具有浙商基因的高等学府，有义务站出来，帮助企业家们拨开迷雾，为广大优秀企业家提供最实用的电商知识，最前瞻的电商意识，最先进的电商工具，最高端的学员交流平台，使得大家在新的历史时期跟上电商发展的时代步伐，提升竞争力，发挥影响力，实现跨越式发展。
【研修对象】
· 实体企业和电商业的董事长、总经理等；
· 已经开始尝试电子商务企业决策层；
· 欲进驻尝试电子商务的传统企业决策层；
· 对电商业感兴趣的其他各界人士。
【研修特色】
效果至上：课程时间被控制在3个月之内，全部紧贴电商运营主题，拒绝“公共课”,尽可能短的时间保证所学尽快转化为生产力；
实战师资：“客观 实战 实效”——所有专家均具有深厚的电商实操经验，他们既有来自淘宝官方的高层运营者，又有传统企业转型电商的成功者。通过分享多年从事电子商务的经验教训，为正处于迷茫期的传统企业答疑解惑，最终让企业家们能明确了解自己的企业到底需不需要做电子商务，如果需要做，该怎么做，做了又该如何管理；
精选课程：课程聚焦企业家们集中关切的问题痛点，从课程设计和实施全程围绕授课任务展开，确保全程专注电商主题，从而帮助企业家集中精力解决问题；整个课程体系将始终贯彻“品牌电商分享”与“沙盘演练”，聚焦电商培训课程，让大家通过学习掌握电商运营的关键知识，从而真正帮助大家有步骤、有计划、有目的地进驻电商。
【课程设置】
·从战略高度分析传统企业与电子商务。经过课程学习，学员能在电商建设的战略层面拥有非常清晰的脉络与思考结论。
·从战术角度强化学员关键点认知。经过课程学员，学员能一手抓产品，一手抓客户，并通过营销将两者实现融合，最终实现“1+1>2”的效果。
·从团队角度抓团队建设。经过课程学习，做到使学员能很好的掌握管理和激励团队的有效方法。
【课程大纲】
	课程模块
	课程内容
	课程大纲
	课程收益

	战略统筹
	淘宝电商发展大势
	第一阶段淘宝C店突围
第二阶段天猫淘品牌崛起
第三阶段传统企业电商转型
第四阶段细分市场突围及电商跨界发展
	了解淘宝电商发展阶段，审视企业自身企业发展方向

	
	企业互联网化与电商化
	互联网思维对企业的启示
企业电商化的捷径
电商团队培养并不难
电商实战赏析
	让企业家跟上互联网的潮流，在适当时候利用电子商务助力企业快速发展

	
	电商品牌定位
	创造价值内核
价值呈现
公关启动
市场切割和定位
实现品类对接
	根据不同纬度制定品牌定位，体现品牌价值，清晰品牌实施路径

	
	围绕战略的运营规划与布局
	产品、流量、成本计划
岗位职责、岗位流程
单品爆款、全店配合
店铺运营监控、效果评估
	根据淘宝的规律，高效实现店铺的销售目标

	
	                   品牌电商分享

	运营本质
	电商产品布局
	产品战略
产品规划
产品企划
	找到适合平台销售的产品，获取最大市场份额

	
	新消费者深度挖掘与营销
	客户获取秘籍
客户下单秘籍
客户价值模型
	挖掘每个客户的极致价值，获取最大利润

	
	电商发展营销决策
	营销的重要性
营销的三部曲
营销效果提升方法
	多重手段，精准有效完成运营体系下的流量目标

	电商团队管理
	互联网组织的文化与领导力
	员工价值评估的核心
MBTI的四大维度
什么办法让你的团队更强大
	创造互联网氛围下的公司气氛，提升团队凝聚力、战斗力

	
	电商团队绩效及成长
	电商团队的组织框架
绩效管理
打造学习型组织
	根据团队情况制定相应的绩效管理内容，提高团队工作效率

	
	NLP教练式电商管理
	主导能力
创造团队
创造时势
策略管理
	了解、借鉴阿里文化，通过NLP 核心教练技术的引导，构建网商自我公司的文化、管理、战略、人才培养及激励体系


【研修安排】
教学安排：共3个月，分为三个阶段，每阶段集中三天封闭授课。
开学时间：2015年 月   日
【证书颁发】
颁发“浙江大学传统企业进驻电商高级研修班”结业证书（校长签发 浙江大学钢印）
【研修费用】
人民币36800元（含学费、教材费、教务费等），食宿、交通费自理，可协助安排。
【师资队伍】
陈瑜（禅缘）
原淘宝大学副校长；淘宝大学网商 MBA资深讲师；阿里集团内部高级讲师；淘宝大学学习平台、淘工作（淘宝招聘求职平台）创始人；在阿里集团追随马云 12年的工作、管理经验； 亲历阿里巴巴从百来人到三万多人的发展历程。
田野
淘宝大学老师、淘宝大学企业导师、天猫原创评委。从事品牌策划和视觉营销15年；专注于微分市场和长尾品牌的定位和打造；深入研究过300余家店铺，跨越各类目，对电商的运营和品牌有着深刻的认知，并形成了自己独特的战略方法。
秦华
13年中国500强集团高管经验，6年电商经验。现任数云软件科技CMO，电商精英系列《流程化管理》作者。先后担任过七格格TOP潮店运营总监，上海迈众服饰旗舰店（UFO女鞋）淘宝TOP3女鞋运营总监。精通数据分析，数据化运营中的产品开发管理、生产追单管理、店铺商品页面布局、顾客管理等。
孙国俊
9年电子商务行业经验，曾任阿里巴巴销售管理、客户服务管理；淘宝网-淘宝大学渠道管理，产品设计专家；现任杭州网川教育科技有限公司创始人兼CEO；淘宝大学网川商学院总负责人；淘宝大学华东师资认证中心总负责人；百年天猫项目联合发起人、承办人；浙江大学电商总裁班课程研发顾问。 
单峰
淘宝大学讲师；淘宝直通车万堂书院讲师；第三套淘大精英课程编作者。擅长直通车推广、数据化运营，在直通车点击率、质量得分领域有独到见解。精通标题SEO搜索直通车华南区VIP金牌客户手表类TOP10，年销售过3000万。淘大在线课程点播第一、超过30000人次。
宋立铨
淘宝大学讲师，8000万卖家，类目TOP10淘品牌创始人，C店0信誉到金冠操盘经验。曾在世界500强法国企业担任销售经理，有着丰富的团队搭建与管理经验。美的(Midea)集团，美的生活电器“T+W商学院”第一期网商学院导师，多家上市公司电商内训师、顾问。
恽奚皓
淘宝大学讲师赛马导师，淘宝网双十二特邀评委。05年加入阿里巴巴，9年服务传统企业经验，13年电子商务经验。曾获中国供应商3000人中全国Top1，后负责阿里巴巴客户认证及直通车，同时担任阿里牛师。前卡帝乐鳄鱼运营总监，现任职淘宝大学网川商学院COO。
李健
5年电子商务工作经验，现任上海途歌电商营运机构CEO。丰富的网店运营及团队管理经验，授课内容及素材均来源于实践，具有相当的实用性、前瞻性和可复制性。服务过爱肯牛仔、moshi、柯林咖啡、汤团宝贝、飞利浦、富士、强生、华图图书等客户。
张卫华
曾在世界五百强企业负责渠道管理，具备十年渠道管理经验。曾任阿里巴巴（中国）网络技术有限公司多个区区域经理，广东大区副总经理，广东大区资深人事经理。原阿里巴巴“启程学院”培训项目创始人，现任布道教育CEO。擅长领域：企业文化、企业管理、企业内训、团队激励、直销管理。
羽林
5年电子商务行业经验；前阿里巴巴销售顾问；淘宝大学华东师资认证中心负责人；百年天猫项目总教头；产品设计专家；组织并参与淘宝卖家成长共创项目、天猫卖家成长共创项目，参与众多阿里集团所属子公司的多项课程及产品研发。擅长电商团队组织架构，店铺整体运营，传统企业转型。
【联系方式】
电  话：0571-88273072/89938072    传  真：0571-81903185    
邮  箱：zjucce@vip.163.com        微信号：zdgdpx（浙大高端培训）
【报名程序】

1、 报名方式：①网上在线报名，②QQ报名(84763482)，③微信报名（heyan643031），  
   ④填表报名（填写报名申请表并发送至zjucce@vip.163.com）。 
2、学费汇至浙江大学指定账号，并将汇款底单微信传送给联系人或传真至0571-81903185。学校开具浙江大学正规培训票据。
   浙江大学汇款账号:
户      名：浙江大学       开 户 行：工商银行杭州浙大支行
帐      号：1202 0246 1991 4481 052
注明用途：“浙大传统企业进驻电商高研班”学费。 
    3、报到注册，学员报到时应提交本人身份证复印件一份、免冠照三张、名片一张。
    4、正式入学，参加学习。
[bookmark: _GoBack]
image1.png
ek





image2.jpeg
B HmsE HERHRE A




